ROMANIA
JUDETUL COVASNA
CONSILIUL LOCAL AL
ORASULUI BARAOLT

HOTARAREA Nr. 32/2021
Privind stabilirea cotizatiei membrilor Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului in
judetul Covasna pe anul 2021 si aprobarea raportului de activitate pe anul 2020

Consiliul Local al orasului Baraolt in sedintd ordinari din data de 23 aprilie 2021;

in conformitate cu proiectul de hotdrare si Referatul de aprobare al primarului prmnd stabilirea
cotizatiei membrilor pe anul 2021 si aprobarea raportului de activitate al Asociatiei pentru
Dezvoltarea Turismului in judetul Covasna pe anul 2020.

Vazand raportul compartimentului de specialitate, avizul comisiei de specialitate nr. 1 s1 3 s
avizul de legalitate al secretarului general al orasului Baraoit

Avand in vedere:

- Hotérérea nr. 10/2021 a Adunirii Generala a Asociatilor pentru Dezvoltarea Turismului in
Judetul Covasna privind stabilirea cotizatiei membrilor Asociatiei, pe anul 2021

- Hotérdrea nr. 7/2021 a Adunarii Generale a Asociatilor pentru Dezvoltarea Turismului in
judetul Covasna, privind aprobarea raportului de activitate al Asociatiei pe anul 2020,

- In conformitate cu prevederile art. 35 alin. (3), (4) 51 (6) din Legea finantelor publice locale
nr. 273/2006, cu modificarile si comp}etanle ulterioare

In baza art. 90 alin. 1, art. 129 alin. (2) lit e”, coroborat cu alin (9) lit. "’¢”; alin. 11, art. 154

alin. 6, respectiv art. 139 si art. 196 alin. (1) lit "a” al OUG nr. 57/2019 privind CoduI administrativ,

cu modificarile si completirile ulterioare;
HOTARASTE

Art. 1. Se aprobi cotizatia orasului Baraolt la Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului pe anul
2021 in sumé de 50000,00 lei, care se suporta din bugetul local.

Art. 2. Se aprobi raportul de activitate al Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul
Covasna pe anul 2020, conform anexei, care face parte integrant din prezenta hotarare.

Art. 3. Cu aducere la indeplinire a prezentei hotdrari se insircineaza primarul orasului Baraolt
si Compartimentul de contabilitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Presedintele de sedinti:

Consilier PAL LEVENTE
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/. ,,./ ( Contrasemneazi
T Secretar general

| / Z//DOMBI REKA HILDA
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Baraolt 23 aprilie 2021 /)

Prezenta se difuzeaza:

l.ex. Institutia Prefectului Covasna
2.ex. Comp. Administratie publici
l.ex. Primar

2.ex. Buget, contabilitate

l.ex. ADI Turism
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Hotararea Consiliului de Administratie
al Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului in judetul Covasna nr. 7/2021

RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2020

ASOCIATIA PENTRU DEZVOLTAREA TURISMULUI iN JUDETUL COVASNA

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna a fost infiintata in
anul 2007, avand ca membrii fondatori Judetu! Covasna prin Consiliul fudetean
Covasna si municipiul Sf. Gheorghe prin Consiliul local al municipiului 5f. Gheorghe.,

Scopul Asociatiei il constituie implementarea politicii de turism al judetului
Covasna si al celorlalti asociati din judetul Covasna.

Printre obiectivele Asociatiei se numara:

- crearea unui cadru de reflectie si de exprimare pentru structurile implicate in
turism;

- sprijinirea institutiilor publice si private din domeniul turismului;

- Crearea unor zone turistice cu marca, in conditiile actelor normative incidente
in materie;

- organizarea diferitelor forme de turism (cultural, de agrement, balnear,
agroturism etc.);

- cresterea calitatii serviciilor turistice din judet prin formarea continui a
cadrelor si agentiilor de turism, in conditiile legii;

- realizara unei baze de date care s3 permiti observarea activitatii turistice din

judet;
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- incurajarea calitatii, a bunelor practici, si a competentei in domeniu prin

acordarea de etichete de calitate;

- editarea si/sau tiparirea de carti, brosuri, harti, materiale informative, atat in
format tiparit, cat si In format electronic, legat de activitatea Asociatiei;

- implicarea tinerilor in activitati de promovare a potentialului turistic;

- colaborarea cu institutele de Invdtamant superior medical si din domenii

inrudite in vederea formarii si perfectiondrii unor specialisti si cu pregdtire

profesionald;

- exploatarea si intretinerea obiectivelor realizate prin Protectul ,Drumul apelor

minerale — A borvizek Gtja” si a Centrului Bai Hatuica; etc.

In anul 2020, pandemia COVID-19 a afectat grav turismul, cauzand pierderi
semnificative pentru industria ospitalitatii si industria hotelird, dar si pentru

organizatorii de evenimente. Datele statistice referitoare la scaderea numadrului de

TURISMUL IN ANUL 2020

turisti si a nr. de innoptéri in judetul Covasna arata astfel:

Nr. turisti (2019) 136.530
Nr. turisti (2020) 73.029 -46,52 %
Nr. innoptari (2019} 603.465
Nr. innoptari (2020) 283.471 - 53,03 %

Sursd: Wwww.insse.ro

Cu toate cd Ascotia nu a putut organiza multe evenimente (Transylvanian BBQ
Festival (Olteni), Festivalul Carnatilor (5f. Gheorghe), Festivalul Surcelelor (Covasna),
Festivalul de Toamné (Baraolt), si-a continuat activitatea si in perioada lock-down-

ului. In aceastd perioada, Asociatia a facut un sondaj despre cum a afectat pandemia
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COVID-19 unitdtile de cazare; a trimis newsletter cu informatii practice care au putut
fi de ajutor in perioada respectivd; a colaborat cu Institutul de Cercetare pentru
Strategia Nationald (Ungaria), si Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de
Ataceri (Romania); a organizat un workshop online, sustinut de Rdzvan Pascu care a

avut ca scop furnizarea de informatii practice de marketing si comunicatii in perioada

pandemiei; etc.

ACTIVITATI DE PROMOVARE A DESTINATIEI TURISTICE
A. PARTICIPARI LA TARGURI SI EXPOZITII TURISTICE

« TARGUL DE TURISM AL ROMANIEI (TTR, editia a 43-a)

- Perioada: 20-23 februarie 2020
- Locul desfasurdrii: Bucuresti, Centrul expozitional Romexpo
- Scopul participérii: promovarea ofertei turistice a judetului Covasna
- Obiectivul participdrii: atragerea unui numar mai mare de turisti si cresterea
numarului de innoptari in judetul Covasna
La editia de primavard a Targului de Turism din 2020, expozantii standului
Tinutul Secuiesc au fost judetul Covasna prin Asociatia pentru Dezvoltarea
Turismului in Judetul Covasna, judetul Harghita prin Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Harghita, judetul Mures prin Asociatia Visit Mures. Participarea la
acest eveniment reprezintd o posibilitate in vederea prezentarii ofertei turistice a
judetului Covasna. Aceasta se realizeazd prin oferirea pliantelor, brosurilor si a
ofertelor primite de la agentii economici din industria ospitalititii, dar si prin
informatiile oferite de citre reprezentantii Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului

in Judetul Covasna. In cadrul standului a fost organizat un mic atelier {raditional de
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turta dulce cu ajutorul familiei Szantd din Targu Secuiesc, unde cei curiosi au avut
ocazia sd decoreze turtd dulce si sa deguste acest desert specific zonei.

Pentru a reprezenta statiunea de interes national Covasna, am cerut pachete turistice
si oferte de la hoteluri care au bazi de tratament si wellness, si am promovat

statiunea prin brosura turistica trilingva ,, Covasna — statiunea mofetelor si a celor

1000 de izvoare de ape minerale”.
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e EXPOZITIA ,UTAZAS KIALLITAS 2020” (editia a 43-a)

- Perioada: 27 februarie-1 martie 2020
- Locul desfasurarii: Budapesta, Centrul expozitional Hungexpo
- Scopul participarii: prezentarea ofertelor turistice ale judetului Covasna
- Obiectivul participérii: promovarea destinatiei turistice ,judetul Covasna” sia
ofertei turistice ale acestuia
Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului a fost prezent la Expozitia ,, Utazas
Kiallitas 2020” in cadrul standului , Tinutul Secuiesc” unde, pe langa asociatiile de
promovare din judetele Harghita si Mures, si alti operatori economici din sectorul
turismului, a promovat oferte turistice. La tirgul de 4 zile am distribuit atét
materialele promotionale editate de Asociatie, cét si cele ale unitatilor de cazare si
agentiilor de turism. Vizitatorii s-au interesat de posibilititi de petrecere a timpului
liber, de oferte de cazare si de obiective turistice, precum si de conditiile de calatorie.
Din picate, inceputul valului de pandemie s-a resimtit deja la humarul
vizitatorilor expozitiei, cu toate cd firma organizotoare a luat masuri de prevenire
impotriva infectarii si raspandirii COVID-19, s a ficut o campanie de promovare

complexa.

B. ORGANIZARE DE INFOTRIP SI PRESS TRIP

Am continuat colaborarea cu Rézvan Pascu — poate cel mai apreciat si
cunoscut consultant m marketing turistic in Roménia —, si Asociatia Travel Focus,
pentru a organiza un infotrip si un pres trip. Aceste modalititi de promovare nu
numai ca sunt la moda, dar oferd si mai multd credibilitate decat o reclami platita,
deoarece participantii relateazd despre experientele petrecute, generand un interes

sporit asupra acestora.
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Cu ocazia acestor infotripuri, pe platforma online, sunt folosite cuvinte-cheie
si hashtag-uri (de ex. #VisitCovasnaSafePlace, #TinutulConacelor), sunt marcate

locatiile vizitate — astfel marim vizibilitatea locurilor.

« INFOTRIP
- Perioada desfasurarii: 28-30 funie 2020
- Scopul press infotrip-ului: promovarea atractiilor turistice, a posibilitatilor de
a petrece timpul liber in judetul Covasna, precum si promovarea judetului ca
destinatie turisticd
- Obiectivul organizarii: cresterea vizibilititii judetului Covasna printre
destinatiile turistice din tard, cresterea numéirului de turisti st vizitatori, si a
numarului de innoptari
La infotrip au participat bloggeri, vloggeri si influenceri. In programul
infotripului am inclus - printre altele - atelier de pregétire de piine de casi cu cartofi
la cuptor, pregitire de kiirtdskaldcs, vizita la Saciova Hills si parcul cinegetic al
acestuia, vizita la SPA la unitatea unde au fost cazati — Balvanyos Resort.
Este important o astfel de abordare a promovirii destinatiei si a ofertei
destinatiei, deoarece blogurile reprezeinti si ei canale de comunicare. Bloggerii au
credibilitate si mii de falloweri care le urmaresc pe social media, comenteaza, dau

share postarilor, astfel promovarea are un efect realmente multiplicator.
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¢ PRESS TRIP
- Perioada desfasurarii: 16-18 septembrie 2020
- Scopul press trip-ului: promovarea atractiilor, posibilitatilor de a petrece
timpul liber in judetul Covasna, precum si promovarea judetului ca destinatie
turistica
- Obiectivul organizérii: cresterea vizibilititii judetului Covasna printre

destinatiile turistice din tard, cresterea numirului de turisti si vizitatori, si a

numarului de innoptari

Al doilea eveniment de acest gen, organizat in colaborare cu Asociatia Travel
Focus (acesta fiind organizatia care contacteazi si trimite participantii), a targetat mai
ales reprezentantii mediei. Participantii au reprezentat domeniul presei scrise si
vorbite, dar au participat si influenceri. Pe durata press trip-ului am vizitat ateliere (de
ciocolata, de oldrit, de turtd dulce) si manufacturi, muzee care au organizat workshop-
uri, am organizat degustare de palinca. Pentru a oferi o , degustare” a gastronomiei
tarditionale regandite, am ales restaurante mai sofisticate (Szikra, Castel, din Sf.
Gheorghe}.

Pentru a creste popularitatea evenimentului Gala Visit Covasna, unde am
premiat in 24 de categorii actorii din turismul coviisnean, si a promova turismul
nobiliar, am programat acest infotrip astfel incat participantii sa participe si la
decernarea premiilor. Locatia evenimentului ~ Casetlul Kalnoky din Miclosoara si
curtea acestuia - a oferit posibilitatea de a efectua pe durata evenimentului zboruri cu
balonul cu aer cald prin X Balloon Transylvania, o firm3 start-up, premiata la Gala
Visit Covasna in sectiunea , Inovatie in turism”.

Rezultatele pres trip-ului au fost urmatoarele:

- 116 stories pe Instagram

- 6 aparifii In presa scrisé (de ex. , Expozitia Cinegetica din Sfantu Gheorghe,

Covasna, una dintre cele mai mari din tara”, Capital, 28 septembrie 2020;
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~Programul unei zile perfecte in Covasna”, National Geographic, 24
septembrie 2020; ,,Descoperd Romania. Destinatii altfel. Casele de oaspeti
din Miclosoara si Valea Zalanului e ofera turistilor posibilitatea de a pasi in
lumea arhaica a vietii transilvanene”, Ziarul financiar, 25 septembrie 2020;
. Afacere de nisa. In judetul Covasna exista singurul home restaurant din
Romaénia”, Ziarul financiar, 24 septembrie 2020)

- 3 aparitii iIn TV (Antena 1, Kanal D)

- 3 materiale difuzate la radio (Radio Roménia Actualititi)

- 1 aparitie pe blog

- 1 aparitie in print (publicat in Adevarul de Weekend)
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C. APARITH TV

*  Judetul Covasna in emisiunea La Maruta

Judetul Covasna a aparut in emisiunea , La Maruti" de pe canalul PRO TV. Este
vorba despre o emisiune de divertisment, difuzata de luni pana vineri, de fa ora 15:00.

Invitatul emisiunii, si in acelasi timp , personajul principal” al filmuletului, a
fost Vladuta Lupau (si Rapsozii Maramuresului), interpretd de muzic populara
romaneascd, care a fost intdmpinata de Ansambul de Dans Popular ,, Tret Scaune -
Haromszék”. Emisiunea a prezentat pregitirea unor produse gastronomice
traditionale specifice Secuimii: a péinii cu cartofi In cuptor traditional cu lemne
incluzand toate fazele de lucru (de la presarea cartofilor si pregatirea aluatului pentru
dospit, pana ]a baterea de coaji a painii), si a kiirtéskaldcs-ului, decorarea turtei dulce
la atelierul familiei Szanté din Tg. Secuiesc. Filmuletul a intrat in emisiune in data de
17 iulie 2020, timpul alocat judetului Covasna fiind aproximativ 4 minute.

Tot cu aceastd ocazie, echipa La Méruta a filmat si la Miclosoara si Valea

Zalanului; interviul cu contele Tibor Kalnoky a fost difuzat in cursul lunii august.
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* Judetul Covasna in emisiunea Neatza cu Rizvan si Dani

fn urma colaborrii cu R¥zvan Pascu, consultant in marketing turistic, judetul
Covasna a fost promovat d.p.d.v. turistic la emisiunea ,Neatza cu Rdzvan si Dani”,
difuzat pe canalul TV Antena 1. In emisunea live a fost invitat si Razvan Pascu, care a
povestit despre mofete si hotelurile care oferd tratamente balneare, conace care
functioneaza ca unitati de cazare, si mestesugari care asteapta vizitatorii in atelierele
lor. Pentru a arunca o privire la ofertele cultural-turistice ale judetului Covasna,
familia Szant6 a decorat turtd dulce, iar Ansambul de Dans Popular , Trei Scaune —
Haromszek” a oferit un spectacol de dans de aproximativ 3 minute din folclorul
secuiesc. Un material de 9 minute poate fi gasitd si acum sub denumirea , Tinutul
Conacelor, destinatia perfecta de vacantd” pe YouTube channel-ul Neatza cu Razvan

si Dani, canal care are 441.000 de subscriberi.
In emisiune s-a vorbit si de tratamentul cu gaz mofetic, factor natural terapeuric

valorificat mai ales in statiunea Covasna, si care imbogiteste paleta ofertei turistice a

judetului.

Tl Corisietor, destaat:s parfectd de vaganld

Teutul Condcalar, deéstiats perfectd de vaconta
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¢ Judetul Covasna pe canalul Travel Mix

Echipa Travel Mix, care a reprezentat canalul de televiziune cu acelasi nume, a
ajuns in judetul nostru cu scopul de a promova si de a face mai cunoscuti zona
noastrd, in special conacele, turismul balnear si principalele obiective turistice.

S-a filmat in 5f. Gheorghe; la Muzeul ,,Haszmann Pal” din Cernat (s-a organizat
atelier mestesugaresc cu pictare pe mobild); la Muzeul Vietii Transilvinene din
Miclosoara (s-a luat interviu de la contele Kalnoky Tibor, s-au plimbat cu tisur prin
sat, acesta fiind o destinatie indragitd de multi); la atelierul fierarului Nagy Gyorgy
din Talisoara; a fost prezentati si campania Visit Covasna Safe Place.

In statunea Covasna s-a facut un interviu cu DL primar Gyerd Jozsef, acesta
prezentind orasul si obiectivele acestuia. S-a vizitat Mofeta Bene, dupa care a urmat
o degustare a apelor minerale de la izvoarele din centrul statiunii. Echipa a ajuns si
in Valea Zanelor, unde a vizitat Cascada Zénelor, planul inclinat si calea ferati

forestiera cu Mocénita.

D. CAMPANIA DE PROMOVARE ,,COS CU BUNATATI DIN COVASNA”

Aceasta promovare a constat In trimiterea de cosuri cu bunatati - impreuna cu
o scrisoare personalizatd — bloggerilor/vioggerilor/influencerilorfjurnalistilor care au
vizitat deja judetul Covasna cu ocazia infotripurilor organizate. Scopul acestei
promovdri a fost ca destinatarii cosurilor sa posteze pe social media si si promoveze
judetul Covasna d.p.d.v. turistic prin produsele/manufacturile de la care au provenit
bunatitile. Este si un fel de cross marketing, realizat in urma colaboririi cu Rizvan
Pascu. Astfel, au fost distribuite 31 de cosuri cu bunititi din Covasna la jurnalisti,

influenceri si persoane publice, cu 0 comunitate intre 10.000 si 600.000 de followers.
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Cosul cu bunatati din Covasna a continut — printre altele — fatd de mas3 tesuti
la razboi, miere poliflord, cirnati Pista ba, branzi maturat Putnoky-Csicso, sirop de
coacdze de la Casa cu Siropuri Sf. Gheorghe, turtd dulce presonalizati din atelierul
familiei Szanto, praline personalizate Visit Covasna de la Erika Csoki, cani ceramica
de la Manufactura Kemecse, pélinca de la Distileria Sanct Georgius.

Rezultatul promovarii:

- mentiuni: +120 mentiuni pe Facebook, Instagram si stories

reach total: +750.000 de persoane

- 97 aparitii despre Covasna pe Instagram (93 stories si 4 posturi)

11 aparitii despre Covasna pe Facebook

E. FILME DE PROMOVARE VISIT COVASNA

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna a comandat de la
jurnalistul britanic Charlie Ottley (regizorul filmului documentar Wild Carpathia)
realizarea a doua filme de promovare a judetului Covasna.

Varianta lungd a filmului poate fi considerat un ,,mini-documetar” cu caracter
invitativ, care prezintd mostenirea culturald si naturald, atractiile turistice iconice ale

judetul Covasna, cum ar fi: castele si conace, ateliere si mesteri populari, ,ambasadori”
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ai gastronomiei locale, festivaluri, natura salbatici, etc., adica o serie de valori, vazute
de regizorul britanic, Charlie Ottley, narat tot de el (in limba engleza). Am dorit sa
abordam tematica filmului prin ochii unei persoane straine tocmati ca sd fim constienti
de valorile culturale, naturale etc. de care dispunem si care sunt interesante pentru
turigti. Filmul cu durata de 9 min 26 sec. are variante atit in limba romana, cat siin
limba maghiar, si se poate vizona de ex. pe canalul YouTube Visit Covasna.

Varianta scurtd a filmului este o reclam3 spot concisd, narata in trei limbi
(romand, maghiara, englez3).

~Premiera” filmului a fost la Gala Visit Covasna (17 septembrie 2020, Castelul
Kalnoky, Miclosoara).

In data de 28 octombrie 2020, statistica materialului video pe pagina de
Facebook Visit Covasna a aratat astfel:

- limba roména: vizualizari: 202.000, reach total 440.314, activitati (de ex. like,

share, comment): 39.072;
- limba maghiara: vizualiz&ri: 280.000, reach total: 584.961, activitati: 65.586

- limba englezé: vizualizari: 134.000, reach total: 383.066, activitati: 30.995

ik o Ui ki
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F.  PROMOVARE PRIN SKI & OUTDOOR MAGAZINE

Pentru a promova locatii si programe de a petrece timpul liber in naturs, am
avut o colaborare cu Ski&Outdoor Magazine. Acesta a constat Intr-un program de
week-end pentru echipa formatd din 3 persoane de la Outdoor Magazine, care,
ghidate de echipa Visit Covasna a vizitat numeroase locatii atractive pentru iubitorii
de naturd, si a relatat momentele excursiei pe diferite platforme. In urma colaboririi,
au rezultat urmatoarele materiale:

- material print: 1 articol de 9 pagini in format print, aparut in editia de iulie-
august din Outdoor Magazine: ,Pe urmele fenomenelor vulcanice din
Covasna. Locuri din Romania unice in Europa.” (text: Dan Izvoreanu,
redactor-sef Outdoor Magazine) si 1 machetd Visit Covasna (full page)

- 2 aparitii pe site-ul www.ski-outdoor.ro: , Visit Covasna Safe Place”-
program pentru relansarea turismului (20 iulie); Revista Outdoor Magazine
revine pe piatal (5 august)

- 10 postari pe pagin de Facebook Ski&Outdoor Magazine

In urma vizitei echipei Outdoor Magazine, a apdrut un interviu si pe
visitcovasna.com, in care echipa Visit Covasna le-a pus intrebari despre cum s-au
simtit In zona in timpul filmérilor, ce gdndesc despre judetul Covasna, etc.

Revista se adreseaza unei nise turistice: acelor iubitori de natura care doresc s3
petreaca timpul lor liber intr-un mod activ, recreativ, si care au un venit financiar

semnificativ, studii superioare, si practicd sporturi in mod regulat.
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1. EVENIMENTE ORGANIZATE

. GALA VISIT COVASNA ~-ed. all-a

- data desfasurdrii evenimentului: 17 septembrie 2020

- locul desfasurarii: Castelul Kélnoky de la Miclosoara

- scopul organizdrii: premierea actorilor din turismul covisnean,

recunoasterea muncii persoanelor implicate in activitdtile turistice ale
judetului Covasna

- organizatori: Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna,

Consiliul Judetean Covasna, Camera de Comert si Industrie Covasna

Evenimentul este dedicat tuturor operatorilor de turism din judetul Covasna,
scopul principal fiind aprecierea eforturilor depuse de acestia pentru a creste nivelul
si a diversifica paleta serviciilor turistice din judetul Covasna. Au fost inmanate
diplome in 24 de categorii: cofetar; barman si barista; chelner; bucatar; fast food;
restaurant clasic; food-truck; marketing turistic online; evenimente gastronomice;
evenimente culturale; evenimente turistice; evenimente sportive; centre de echitatie si
turism ecvestru; atelier mestesugiresc; agentie de turism; ghid de turism; inovatie in
turism; camping, motel sau tabard; camera de inchiriat & apartament; pensiune din
zona rurald; pensiune din zona urban; unitate de cazare in castele si conace; hotel de
1% 51 2%; hotel de 3* si 47,

In cadrul evenimentului au fost doua discutii panel cu specialisti din domeniul
Turismului, si a fost prezentat filmul regizat de Charlie Ottley, ,Judetul Covasna pe
obiectiv”, acesta avand un succes mare in randul celor prezenti.

Invitatii au putut vizita Muzeul Vietii Transilvanene, amenajat in Castelului
Kalnoky si au putut incerca si zborul ancorat cu balonul cu aer cald. La gald au
participat si bloggeri si jurnalisti de la Bucuresti, care au venit in cadrul unui infotrip

de 3 zile sd descopere judetul Covasna.
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Site-ul  evenimentelor (unde

www .gala.visitcovasna.com

G. CAMPANIA VISIT COVASNA SAFE PLACE

se

gaseste

s

lista

premiantilor):

Dupa izbucnirea epidemiei COVID-19, turismul a fost paralizat: unititile de

cazare nu au fost fost frecventate de turisti, restaurantele, cafenelele, localurile publice

au putut functiona doar in sistem take away/livrare Ia client, centrele de sanitate si

wellness au fost inchise.

Dupa relaxarea masurilor, viata a inceput sd se reinvie, spre bucuria

intreprinzatorilor, a cetitenilor si turistilor. Aceasta a oferit o buni oportunitate

pentru a concura cu succes cu alte destinatii si de a obtine o coti de piata semnificativa

prin promovarea atractiilor atractive, tipice zonei noastre.

Echipa Visit Covasna a dorit s& contribuie la relansarea turismului covisnean

prin campania Visit Covasna Safe Place, care prezintd judetul Covasna ca pe o

destinatie care ofera calitate, experiente si siguranta.
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Aceasta campanie a constat In acordarea logo-ului Safe Palce acelor 1) unitati
de cazare, 2) restaurante si cafenele, 3) muzee, care au introdus misuri de siguranta
in vederea practicarii turismului in conditii de sigurantd impotriva COVID-19. Prin
aceste masuri s-a contribuit la pastrarea sdnatatii personalului, precum si la primirea
turistilor in conditii de sigurants.

Prezentarea campaniei a avut loc in cadrul unei conferinte de press, organizata
la Sugas Bai, in data de 5 iunie 2020, unde am avut ca invitat special pe D-na Corina
Martin, Presedintele Federatiei Asociatiilor de Promovare Turistic, si DI Rizvan
Pascu, consultant in marketing turistic.

Aici a fost inmanatd prima diplomi Visit Covasna Safe Place (acordati
Pensiunii Gorgd), care a fost urmata incd de emiterea a 77 de diplome; 48 cerfiticate
VC SP pentru restaurante si cafenele; 7 certificate VC SP pentru muzee.

Campania VC SP a avut un succes mare, a fost un subiect popular in mass-
media, si ca urmare, judetul Covasna, ca destinatie turisticd, a ajuns iar subiect de
discutie in presa, lucru important in marketing turistic.

Tot in cadrul acestei campanii am realizat o serie de interviuri cu
managerii/proprietarii unitatilor de cazare, cu scopul de a prezenta turistilor

potentiali masurile de sigurantd introduse si viziunea lor asupra relansarea

turismului.
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H. PARTICIPARE LA EVENIMENTE

. WEST - WINTER EXTREME SOUTH TYROL BBQ CONTEST

- perioada desfasurdrii: 17-19 ianuarie 2020

- locul desfasurdrii evenimentului: Riva Di Tures, Tirolul De Sud, Italia
- scopul participdrii: promovarea evenimentului ,Transylvanian BBQ
Festival”, organizat de Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul
Covasna, prin lansarea de invitatii pentru echipele participante cat si prin
participare la competitia de BBQ
- obiectivul: promovarea Transylvanian BBQ Festival si atragerea de cit mai
multi competitori
Transylvanian BBQ Festival, planuit si aiba loc in curtea castelului Miké6 din
Olteni in perioada 15-17 mai, este singurul concurs oficial de barbeque in Romania
organizat sub egida KCBS (Kansas City Barbeque Society). Programul pentru anul
2020 prevedea 3 competitii: in ziua de vineri pentru copiii interesati de gastronomie
putea concura pregatind burgeri; simbata era destinatd concursului de steak conform
regulilor Steak Cookoff Association; duminica era dedicati concursului de barbeque.
Pentru ca acest festival sa fie cit mai cunoscut printre membrii KCBS cit si cei
ai Steak Cookoff Association, am considerat ci este util si se faci o promovare directa
catre echipele competitoare. Aceastd promovare am realizat prin contactarea echipelor

participante la WEST - Winter Extreme South Tyrol BBQ Contest, prin predarea unui
18
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pliant informativ, a unor materiale de promovare cit si a unei invitatii de participare.
O alta metoda de promovare a fost si participarea echipei Transylvanian BBQ Festival
la concursul efectiv. Aici, cu ajutorul maistrului bucitar Janos Falvai, am obtinut
rezultate foarte bune: din 30 de echipe participante am obtinut locul 2 la SCA Pizza,
locul 3 la SCA Steak, locul 5 la KCBS Chicken si locul 4 la KCBS Mystery Box.

Din pacate, pandemia COVID-19 nu a facut posibili organizarea
evenimentului Transylvanian BBQ Festival, dar, in cursul lunii martie, am fost

contactati de multe echipe - care au mai concurat la Transylvanian BBQ Festival sau

WEST —, ceea ce aratd interesul sporit si dorinta echipelor de a participa la eveniment.

L. EDITARE DE MATERIALE PROMOTIONALE

- Editare si tiparire de Calndar de evenimente pentru anul 2020: 500 buc. in
limba Ro, 1.000 buc. in limba Hu

- Calendar de buzunar Visit Covasna: 500 buc.

- Retiprare brogura: Cele 7 minuni in judetul Covasna: 500 buc. in limba Ro,
1.000 buc. in limba Hu, 1.000 buc. in limba En

- Retipdrire brosura Tinutul conacelor: 1.000 buc. Hu, 1.000 buc. Ro

- Pliant Centru Bai Hatuica: 1.000 buc. Huy, 1.000 buc. Ro
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- Retipéarire brosurd , Covasna — Statiunea mofetelor si a celor 1000 de izvoare

de apd minerald” (material trilingv, Ro, Hu, EN): 1.000 buc.

e

s

ﬁ,(m%\?@.
.

& %
=

R

P

:

[
ey

%
o

.

L

?@\K
mw
&

@,

> L
¢ A
A 2
= Iy

- Editare carte de bucate ,Edes izek Székelyfoldrol”
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Pentru a promova produsul gastronomic kiirtGskaldcs, evenimentul

Kirtéskalacs-Festivalul Deliciilor Dulci” (organizat de Asociatia pentru Dezvoltarea

Turismului in Judetul Covasna), precum si gastronomia regiunii, am editat o carte de

bucate in limba maghiard cu titlul LEdes izek Székelyfoldrol” (Delicii dulci din

Secuime}. Retetele prezentate si articolele publicistice gastronomice provin de la

membrii jurinlui festivalului sus-amintit, adica: Farkas Ferenc (presedintele juriului);

Janossy Aliz (membru al juriului); Szdsz Elemér (membru al juriului); Kabai Janos

(membru al juriului); Sz6écs Ilona (membru al juriului); Bocskor Istvan (membru al

juriului). Editarea cartii a fost precedatd de un foto- si videoshooting, unde membrii

juriului au pregatit la Centrul Malomkert din Cernat bucatele prezentate in carte, in

timp ce toatd procedura de pregdtire a delicateselor fost documentati pentru a avea

0 baza de date la care s3 putem apela oricand.
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J. PROMOVARE PE PANOUR} URIASE

Asociatia a Inchiriat in cursul anului 2020 doud panouri publicitare (fati-
verso, cu material publicitar de dimensiuni 6*3 m): pe DN 11, in apropierea
localitatilor Chichis si Moacsa, pentru a promova si semnaliza Coavasna - Statiunea
mofetelor si a celor 1000 de izvoare de apa minerala, respectiv a promova judetul

Covasna ca destinatie turistica prin campania Visit Covasna Safe Place.
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K. PROMOVARE ONLINE

In 2020, obiectivul nostru principal pe platformele de socializare Facebook
st Instagram a fost ca sa postam zilnic fotografii si filmulete atent alese care s arate
frumusetea si unicitatea destinatiilor din judetul Covasna, crescand astfel numirul
celor care urmaresc paginile noastre dar si al turistilor care in spatiul virtual si-au gisit
viitoarele destinatii.

Pe langa sutele de fotografii alese si postate, echipa Visit Covasna a creat si
39 de filmulete de promovare a unitatilor de catering, a hotelurilor si nu numai, care
au fost postate atit pe retelele de socializare, cat si pe YouTube. Scopul: a veni in
ajutorul furnizorilor de servicii turistice, mai ales in perioada post-COVID.

Promovarea online sub lupa cifrelor:

- visitcovasna.com
Accesari: 116.381

- Visit Covasna County App
Download-uri: 1.447

- Facebook: visit.covasna
New Likes: 6517
Total Likes: 36006

- Instagram: visit.covasna
Followers: 8416

- Youtube: Visit Covasna County
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L. ADMINISTRAREA CENTRULUI DE BAI HATUICA

Centrul de bai Hatuica oferd urmatoarele servicii: mofets, bai carbogazoase,
fizioterapie, sauna, aparate cardiofitness, camere de oaspeti (6 camere), si bucatirie
comund dotata si o sald de mese. Centrul de b Hituica opereaza cu urmatorul
personal: medic balneolog, asistent medical, femeie de servici si lacatus mecanic de

intretinere.

In 2020 bilete de tratament vandute cu Cazare au reprezentat un venit de 68.814
RON.

Din cauza pandemiei COVID-19 Centrul a fost inchis de la jumatatea lunii
martie si a fost redeschis la inceputul lunii iulie. In aceasta perioada Centrul a fost
renovat dupd cum urmeaza:

- au fost inlocuite cele 10 cizi de la baza de tratament (6 simple si 4 cu

hidromasaj) impreuna cu robineti;

- au fost inlocuite perdelele de dus, covorasele de bii vechi cu cele noi;

- afost zugravit tot Centrul in interior, parter + etaj, obiectele din lemn au fost

lacuite.

In curtea Centrului au fost reparate/renovate urmitoarele: au fost schimbate
aproximativ 40 scanduri de gard, tot gardul a fost revopsit cu vopsea pentru lemn, de

asemenea au fost reparate si revopsite foisorul si terenul de joaca pentru copii,
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M. CENTRE DE INFORMARE TURISTICE

Activitdtile Centrelor de Informare Turistice (CIT) din 5f. Gheorghe si statiunea
Covasna cuprind urmétoarele:
- informarea turistilor si vizitatorilor cu informatii legate de atractii, porgrame,
mersul trenurilor, posibilititi de distractie, etc.
- crearea si actualizarea unor baza de date (unitdti de cazare, alimentatie publica)

- activitdti de promovare prin participare la diferite expozitii si evenimente, etc.
* Centrul de Informare Turistica din Sfintu Gheorghe

In cursul anului 2020, Centrul de Informare Turistics din Stantu Gheorghe a
avut un numar de 373 vizitatori, dintre care 62 erau din strainatate, iar 311 de pe
teritoriul tarii. Turistii sositi din strainitate, in mare parte au venit din Europa, dar au
fost vizitatori si din Israel. Vizitatorii din Europa au venit din Ungaria, Germania,
Spania, Italia, Marea Britanie, Austria, Republica Moldova si Cehia. Turistii din
strainatate au comunicat in limba englezé, maghiari si romana, iar cei de pe teritoriul

Romaniei in roména si maghiard. Program CIT: luni-vineri: 9.00-17.00, sambats: 10.00-

14.00.

1. Vizitatori tn anul 2020
Centrul a avut cel mai multi vizitatori in luna august, insa au fost multi

vizitatori si in martie si iulie. Cum se vede si pe diagrama nr.2, luna martie a fost cea
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in care numarul turistilor sositi din striinitate era aproape atat de mare, cat cel al
turistilor interni, in celelalte luni numarul celor interni depasind cel extern. Datorita
pandemiei, in lunile aprilie, mai si iunie, Centrul de informare a fost inchis, dar dupa

redeschiderea acestuia, au sosit destul de multi vizitatori de pe teritoriul tarii.

2. Vizitatori externi si interni in 2020

Interesul cel mai mare al turistilor, asa cum ne arati si diagrama nr.3, a fost fata
de obiectivele turistice din zond, de cataloagele si pliantele oferite de centru, de
suveniruri si nu in ultimul rand fatd de evenimentele si activitatile organizate in aer
liber 1n judetul Covasna. Pe langa acestea, multi localnici au vizitat biroul pentru o si
mai bund cunoastere a zonei dar si pentru alte informatii utile cu care centrul putea fii
de ajutor. Foarte multi operatori turistici locali au adus materiale de promovare sau
afise, aceasta reprezentand o altd metoda prin care turistul poate fi atras In regiunea
noastra. Acei turisti romani care au vizitat judetul Covasna pentru prima data au fost
interesati de restaurantele cu preparate traditionale secuiesti si de produsele locale,
lar pentru petrecerea timpului liber, multi au ales atelierele mestesugaresti si

activitatile in aer liber, cum ar fi cilaritul.
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3. Interesul manifestat de turisti in anul 2020

Interesul manifestas
& Cazare, Restaurante o
% Oblective turistice

# Pliante, Brosun, Hirg
# Excursii organizate

# Evenimente st programe -
% Pachete turistice, Ager?;ii.d:e. turlsm g
B Prin telefon _ L .
& Informati de transport
2 Operatori turistici _Ib;:a[.i/lé_legf.i.ia__t_

2 Vederi/souveniruri /500

» Centrul de Informare Turisticd din statiunea Covasna

Centrul de Informare Turistici Covasna a fost deschiss tot anul, de luni pana

vineri Intre orele 13.00 — 17.00, cu exceptia lunilor aprilie, mai, iunie (inchiderea

centrului s-a datorat lock-down-ului provocat de COVID-19).

Centrul reprezintd o verigd intre oras si turistii sositi, rolul lui fiind de a oferi

informatii utile si la zi despre obiectivele turistice, programe de petrecere a timpului

liber, tratamente balneare, etc; de a oferi pliante, brosuri, harti, cataloage.

In anul 2020, nr. vizitatorilor Centrului a scizut semnificativ, datoriti

pandemiei COVID-19. Cei care au vizitat Centrul, erau interesati de tratamente

balneare, materialale promotionale cu privire la statiune si judet, informatii despre

mofetele, mocanita, cazarile care au dobandit certificatul Safe lace.
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2020 lan | Feb |Mar | Apr |Mai [Iun |Iul | Aug | Sep | Oct | Noi | Dec | Total
Totallluna | 17 | 10 12 .0 0 0 2 19 4 7 6 4 71
V.din 0 0 0 0 0 ¢ 0 o 0 0 0 2 2
strainitate

V.dintara |17 |10 12 0 0 0 2 9 7 7 6 2 69

Din tabelul de mai sus se vede clar cum a afectat pandemia COVID-19 turismul

din statiune. in primele 3 luni, sunt 17, 10, respectiv 12 vizitatori; in perioada Jock-

down-ului (aprilie-mai), centrul a fost inchis, deci nu s-au inregistrat vizitatori; in

pertoada iulie-decembrie, cu toate ca au fost vizitatori, numérul acestora a scazut, iar

explicatia este ca turismul nu a revenit incj la situatia normal3, cea obisnuits.
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EXECUTIE BUGETARA 2020

B Cheltuieli privind activitatile fard scop N
Nr. patrimonial planificate in anul 2020 Buget Realizat %
Cheltuieli salarii (Fond salarii si cheltuieli cu
1| taxe si impozite privind salariile) 720,000 657,638 91.34%
2} Voucher de vacant3 22,475 20,350 90.55%
3 | Delegatii {indemnizatie) 30,000 8,746 29.15%
Cheltuieli participare
4 | expozitii/targuri/festivaluri 61,000 48,160 78.95%
Cheltuieli editare/tiparire materiale
5 | promotionale 61,500 42,655 69.36%
Cheltuieli promovare turistici/reclame/servicii
6 | mass-media/standuri 280,000 254,609 90.93%
7 | Cheltuieli organizare evenimente 50,000 30,963 61.93%
8 | Cheltuieli servicii externalizate 93,000 44,839 48.21%
9 | Cheltuieli cotizatii 2,500 2,000 80.00%
10| Proiecte 42,000 35,000 83.33%
11 | Cheltuieli cu mijloace auto 63,000 41,771 66.30%
Cheltuieli birotics, regie, IT, mobilier si
12 | telecomunicatii 86,000 73,740 85.74%
13| Centru Bai Hatuica 75,000 68,487 91.32%
14 | Facturi neplatite din anul 2019 75,476 73,609 97.53%
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